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Societate de asigurare — reasigurare

CONDITII DE ASIGURARE PRIVIND ASIGURAREA DE ASISTENTA RUTIERA PENTRU
VEHICULE DE TRANSPORT MARFURI (AUTOUTILITARE $I REMORCI/ SEMIREMORCI)

1. DEFINITII
11 Accident’ de vehicul: eveniment independent de vointa Asiguratului, produs in mod imprevizibil si accidental pe drumurile publice si in timpul
perioadei de asigurare, care se soldeaza cu avarierea/imobilizarea vehiculului mentionat in Polita. In notiunea de accident este inclus si incendiul.
1.2 Asigurat: persoana fizica sau juridica nominalizata in Polita, cu domiciliul, resedinta sau sediul in Roménia, detingtoare de vehicule inmatriculate
in Romania. In cuprinsul prezentelor Conditii de asigurare, in contextul eligibilitatii pentru serviciile suplimentare de asistenta acordate in cazul
producerii evenimentului asigurat, termenul “Asigurat” include si pe:
1.2.1 conducatorul vehiculului mentionat in Politd, deinut de catre Asigurat (maximum 2 conducétori per vehicul);
122 prepusii Asiguratului care efectueazé célétorii la bordul vehiculului asigurat in limita numérului de Iocuri autorizate de producator;

si care se afla, la momentul producerii evenimentului, in vehiculul mentionat in Po||ta
1.3 Asigurator: Societatea de Asigurare — Reasigurare CITY INSURANCE S.A., administrata in sistem dualist, cu sediul social in Str. Emanoil
Porumbaru, nr. 93-95, parter, etaj 1, 2, 4 si 5, sector 1, Bucuregti, ROMANIA; Tel. 004- 021- 231.00.54/ 231.00.79/ 231.00.90 Fax:231.04.42;
www.cityinsurance.ro; e-mail: office@cityinsurance.ro; Autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara, RA-008/10.04.2003; CUI:10392742;
Reg.Com.nr.J40/3150/1998; Capital social subscris si véarsat: 93.284.350 RON; Numér de inregistrare in registrul de evidenta a prelucrarilor de date
cu caracter personal: 4110; Cod LEI: 315700QDZXPVQVWEQ0S19, denumita in continuare Asigurator sau Societatea.
1.4 Beneficiar: persoana indreptatita sa acceseze serviciile de asistenta rutiera acoperite prin Polita. Calitatea de Beneficiar o poate avea Asiguratul
silsau persoana fizica care utilizeaza autovehiculul in baza unui contract sau conduce autovehiculul cu acordul Asiguratului in momentul producerii
evenimentului asigurat.
1.5 Caz fortuit: eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi
produs.
1.6 Calatorie: se refera la calatoriile efectuate prin intermediul vehiculului mentionat in Politd; in strainatate, sunt acoperite doar calatoriile cu o durata
mai mica de 90 de zile consecutive.
1.7 Contract de asigurare: Polita de Asigurare impreun cu conditiile de asigurare (generale sau specifice), oferta de asigurare, decontul de prima,
eventualele acte aditionale si orice alt document anexat.
1.8 Contractant: persoana fizica sau juridica, alta decat Asiguratul, care incheie cu Asiguratorul contractul de asigurare pentru asigurarea unui risc
privind o alt3 persoana, obligandu-se s& plateasci prima de asigurare si s respecte obligatiile care fi revin prin contract. In cazul in care Contractantul
are si calitatea de Asigurat se foloseste termenul de Asigurat.
1.9 Dauna: accesarea serviciilor de asistenta rutiera ca urmare a producerii evenimentului asigurat, precizat in si acoperit de asigurarea oferita de
contractul de asigurare, conform planului de acoperire mentionat in Polita.
1.10 Despagubire: preluarea cheltuielilor de catre Asigurator ca urmare a producerii evenimentului asigurat, precizat in si acoperit de asigurarea
oferita de contractul de asigurare, conform planului de acoperire mentionat in Polita.
1.11 Dezastre naturale: reprezinta evenimente produse de riscuri extreme ca procese naturale a suprafatei pamantului/atmosferei. In categoria
dezastreleor naturale sunt incluse: cutremur, uragane, eruptii vulcanice, tsunami.
1.12 Drum public: orice cale de comunicatie terestra, cu exceptia cailor ferate, special conceputa, proiectata si amenajata pentru traficul vehiculelor
rutiere, deschisa circulatiei publice. In prezentele conditii intré in categoria drumurilor publice, autostrézile, drumurile expres, europene, nationale,
judetene, comunale si stradale, cuprinse in planurile de urbanism, care prin semnalizare legala nu sunt inchise circulatiei publice si nu interzic circulatia
pentru categoria de vehicule in care se incadreaza autovehiculul asigurat. Definitia include si drumurile de acces in incinte, catre obiective turistice,
cat si cele din interiorul acestora sau spatjii amenajate pentru parcare.
1.13 Eveniment asigurat: risc asigurat care s-a produs in timpul perioadei de asigurare, in urma caruia se naste dreptul la accesarea serviciilor de
asistenta rutierd acoperite prin Polita.
1.14 Forta majora: situatie invocata de una din parti, doveditd cu documente emise de autoritdti publice competente si cauzata de un eveniment
extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care a impiedicat una din parii sa isi indeplineasca obligatjile contractuale.
1.15 Fransiza: partea din daund, stabilitd ca sumé fixa si/sau ca procent, care reprezinta raspunderea Asiguratului in urma producerii unui eveniment
asigurat si care se scade din despagubirea datoraté pentru fiecare eveniment asigurat.
1.16 Furt: luarea unui vehiculului asigurat si/sau a unor parti componente ale acestuia, din posesia sau definerea unei persoane, in scopul insusirii
sau folosirii, fara consimtamantul acesteia.
1.17 Perioada de asigurare: intervalul de timp in care pot aparea evenimente asigurate pentru care Asiguratorul acorda servicii de asistenta rutiera
in baza Politei.
1.18 Prepus: persoana aflata in raport de subordonare cu Asiguratul care indeplineste in timpul programului de lucru si in legatura cu activitatea
desfasurata de Asigurat, o functie sau desfasoara o activitate incredintata de Asigurat sub indrumarea, supravegherea si controlul acestuia. In baza
prezentelor conditii de asigurare prepusii AS|guratuIU| sunt angajati cu carte de munca si/sau colaboratori cu contract de colaborare.
1.19 Prima de asigurare: suma datoratd de Asigurat/Contractant pentru preluarea in asigurare de catre Asigurator a riscurilor asigurate.
1.20 Polita: documentul emis de Asigurator prin care se probeaza/certifica incheierea contractului de asigurare.
1.21 Rea-credinta: acea atitudine a unei persoane care comite o fapta contrara legii sau contractului de asigurare in care este parte, fiind constientd
de caracterul ilicit al conduitei sale.
1.22 Remorca (vehicul tractat): vehicul fard motor, destinat, prin constructie, sa fie tractat de autovehicule.
1.23 Risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, acoperit de Asigurator, a carui producere ar putea cauza daune.
1.24 Societate de asistenta/Prestator de servicii: Furnizorul de servicii prin intermediul caruia Asiguratorul oferd acoperire pentru serviciile de
asistenta rutierd, in baza Politei.
1.25 Strainatate: orice tara din cadrul limitelor teritoriale mentionate in Polita, cu exceptia Romaniei.
1.26 Suma asigurata: valoarea mentionata in Politd pentru care s-a incheiat asigurarea; reprezintd maximul raspunderii Asiguratorului in cazul
producerii sau aparitiei unuia sau mai multor evenimente asigurate.
1.27 SDMR: clasificarea cetegoriei autovehiculului de inchiriat, astfel: categorie vehicul: S- Standard; tip vehicul: D- 4,5 usi; transmisie: manual;
combustibil: nespecificat.
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1.28 Tentativa de furt: tentativa de sustragere frauduloasa a vehiculului asigurat/unor parti ale acestuia, declarata la autoritatile locale competente.
1.29 Utilizator: persoana fizica sau juridica care are drept de folosinta asupra avehiculului in baza unui acord al Asiguratului.
1.30 Vandalism: avarierea/distrugerea cu intentie a vehiculului asigurat, de catre persoane sau grup de persoane, altele decat Asiguratul/
Contractantul ori presupusi ai acestuia.
1.31 Vechimea autovehiculului: reprezinta perioada cuprinsa intre prima inmatriculare sau inregistrare de nou a autovehiculului respectiv,
mentionata in documentele de identificare ale acestuia sau data facturii de achizitie de nou de la dealer si data intrarii in vigoare a Politei de asigurare.
Tn cazul in care nu este disponibila informatja cu privire la data primei inmatricul&ri sau inregistréri de nou a autovehiculului, aceasta va fi consideraté
data de 01 ianuarie a anului de fabricatie al acestuia. Calculul numarului de ani de vechime se face numai cu valori intregi iar fractiunile mai mari de
6 luni se considera un an intreg de vechime.
1.32 Vehicul eligibil: vehicul rutier destinat, prin constructie, activitatii de transport marfuri ori tractare de remorci. Acestea se pot clasifica astfel:
1.32.1 Categoria N2 - vehicule destinate transportului de méarfuri avand o masa maxima care depaseste 3,5 t, dar nu depaseste 12 .
1.32.2 Categoria N3 - vehicule destinate transportului de marfuri avand o masa maxima ce depaseste 12 t.
Vehiculele din categoriile N2 si N3 sunt vehicule grele de marfa (autoutilitare) de tipul: autocamion, autotractor, autofurgoneta/autoduba si
autovehicule construite sau echipate pentru diverse destinatii speciale (autospecializata).
1.32.3 Categoria O - remorci (inclusiv semiremorci), indiferent de tipul vehiculului care le tracteaza.
1.33 Vehicul rutier: vehicul destinat transportului terestru, cu exceptia celui care circula pe sine, echipat cu motor de propulsie care se deplaseaza
pe drum prin mijloace proprii si care, conform legii, este supus inmatricularii.
1.34 Vehicul imobilizat: vehiculul care necesita reparare ca urmare a producerii evenimentului asigurat. Durata imobilizérii incepe la sosirea
vehiculului in unitatea reparatoare/garaj si se incheie la finalizarera lucrarilor de reparatii.

2. INTERESUL ASIGURAT

2.1. Asiguratul trebuie sa aiba un interes cu privire la bunul asigurat, interes care trebuie sa existe si sa fie actual pe intreaga perioada de asigurare
a contractului de asigurare. In lipsa acestui interes, asigurarea este nul de drept, iar Asiguratorul are dreptul de a retine primele incasate in cazul in
care Asiguratul/Contractantul este de rea credinta. Interesul asigurat este dreptul de proprietate sau folosinta asupra vehiculului mentionat in Politg,
chiar daca asigurarea a fost incheiata de un Contractant sau daca despagubirea, in caz de dauna, este cesionata in favoarea unei terte persoane,
alta decat Asiguratul, pe baza manifestarii de vointa a acestuia din urma. Daca interesul asigurat este altul decat dreptul de proprietate asupra bunului
asigurat, acest fapt va fi mentionat corespunzator in Politd /anexa la Polita.

3. OBIECTUL ASIGURARII

3.1. Obiectul asigurarii il constituie serviciile de asistenta rutiera pentru vehiculele eligibile mentionate in Polité, efectuate de catre Societatea de
asistenta si suportate de catre Asigurator, in limita sumelor maxime asigurate, conform planului de acoperire mentionat in Polita.

3.2. Sunt asigurabile vehiculele de transport marfuri care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii de eligibilitate:

3.2.1 sunt inmatriculate Tn Roménia;

3.2.2 au vechime de maximum 12 ani la data intrarii in asigurare;

3.2.3 au masa maxima autorizatd mai mare sau egala cu 3,5t;

3.2.4 sunt utilizate pentru transport marfuri.

3.3. Polita de asigurare se considera incheiata si produce efecte numai in legatura cu vehiculul mentjonat expres in Polita/Anexa la aceasta si doar
daca acesta indeplineste conditiile de eligibilitate mentionate la art.3.2.

4. RISCURI ASIGURATE/SERVICII DE ASISTENTA ACOPERITE

4.1. Asiguratorul, in conformitate cu prevederile prezentelor conditii si in schimbul platii primei de asigurare de catre Asigurat/Contractant, acopera,

in cadrul limitelor de despagubire aferente planului agreat de parti si mentionat in Polita, contravaloarea serviciilor de asistenta rutiera accesate prin

intermediul Societatii de asistenta ca urmare a producerii evenimentelor asigurate.

4.2. Sunt considerate riscuri asigurate, evenimentele care:

4.2.1 nu cad sub incidenta excluderilor mentionate prezentele conditii de asigurare;

4.2.2 indeplinesc cumulativ urméatoarele condiji:

(i) s-au produs pe drumurile publice de pe teritoriul tarilor din cadrul limitelor teritoriale mentionate in contractul de asigurare;

(i) auca urmare imposibilitatea deplasarii prin forta proprie a vehiculului mentionat in Polita sau il aduc intr-o stare ce nu ii mai permite deplasarea
in conditiile respectarii legislatiei rutiere;

(i) constau in:

a) accidente (inclusiv incendiu), furt sau tentativa de furt (acoperirea de baza a Politei);

b) defectiuni tehnice (avarii electrice, mecanice, electronice si/sau hidraulice) care au drept consecintd imposibilitatea deplasérii prin forta
proprie a vehiculului asigurat — acoperire suplimentara. In functie de planul de acoperire mentionat in Polita, in categoria defectiuni tehnice
pot fi incluse si evenimente generate de daune produse la anvelope (anvelopa spartd/ explozie rezultate din utilizarea rutierd normala).

4.2.3 dau dreptul Asiguratului de accesare a serviciilor de asistent rutiera, astfel:
()  n cazul acoperirii de accidente (inclusiv incendiu), furt sau tentativa de furt, se acorda servicii de:

a) TRACTARE si/sau TRANSPORT (remorcare);

b) RECUPERARE VEHICUL (inclusiv recuperare off-road): interventie cu macara de ridicare sau alte instalatii speciale pentru repunere vehicul
pe cale de rulare;

(i) Tn cazul acoperirii pentru defectiuni tehnice, doar daca aceasté acoperire este agreata de Asigurat si mentionata in Polita, se acorda servicii de:

a) DEPANARE (reparatii);

b) TRACTARE si/sau TRANSPORT (remorcare).

4.3. Servicii de asistenta acoperite, in cadrul limitei de despagubire aferenta planului de acoperire mentionat in Polita, astfel:

4.3.1 In legatura cu acoperirea de accidente, furt sau tentativa de furt, Asiguratorul organizeaza serviciul TRACTARE si/sau TRANSPORT in
urmatoarele conditii:

()  seacorda asistenta la locul producerii evenimentului asigurat pentru efectuarea eventualelor reparatji posibile din punct de vedere tehnic pentru

a repune vehiculul in functiune;
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(i) n cazul in care repararea vehiculului/ remedierea defectiunii nu este posibila potrivit art.4.3.1 pct. i) la locul producerii evenimentului asigurat,
Societatea de asistenta va acorda servicii de tractare si/sau transport de la locul producerii evenimentului asigurat pana la cea mai apropiata,
oricare dintre urmatoarele: unitate reparatoare, loc de depozitare, resedinta/ sediul Asiguratului, conform optjunii Asiguratului;

iy recuperarea vehiculului inclusiv din afara carosabilului (recuperare off road: sant, prapastie etc.) si/sau repunerea acestuia pe calea de rulare
daca este necesard interventia cu echipamente speciale cum ar fi: macara, cérucioare etc..

4.3.2 Tn legatura cu acoperirea pentru defectiuni tehnice, Asiguratorul organizeazi serviciul de DEPANARE, TRACTARE si/sau TRANSPORT

(remorcare), in urmatoarele conditii:

() Tn cazul producerii evenimentului asigurat, Societatea de asistenta va trimite o echipa de interventie pentru efectuarea eventualelor reparatji la
fata locului, posibile din punct de vedere tehnic, in scopul repunerii vehiculului in functiune;

(i) daca vehiculul nu poate fi reparat la locul producerii evenimentului asigurat, se acorda serviciul de tractare pana la cea mai apropiata unitate
reparatoare care poate efectua reparatia.

4.3.3 Asistenta pentru Asigurati, astfel:

Tn cazul furtului vehiculului sau in cazul in care durata imobilizarii vehiculului este mai mare de 24h, pentru accidente produse pe teritoriul Romaniei

sau a tarii de domiciliu/resedinta a Asiguratului sau mai mare de 72h, pentru accidente produse in strainatate, Asiguratul poate beneficia de:

(i)  transportul conducatorului vehiculului, pasagerilor (in limita numarului maxim de persoane ce pot fi legal transportate conform certificatului de
inmatriculare/cartii de indentitate a vehiculului) si bagajelor acestora pentru a se intoarce la domiciliu sau continuarea calatoriei prin mijloacele
cele mai adaptate situatiei, unul dintre urmatoarele:

a) tren(clasal);

b) taxi;

c) avion clasa economicé;

d) autovehicul de inchiriat (in limita categoriei SDMR si doar daca acest serviciu este disponibil pe plan local);

(i) cazare la hotel a conducatorului vehiculului si a pasagerilor;

(iiiy  transportul Asiguratului la locul de ridicare a vehiculului, in cazul reparérii/recuperarii vehiculului ca urmare a unui accident, prin mijloacele cele
mai adaptate situatjei, unul dintre urmatoarele: tren (clasa I), taxi, avion clasa economica.

4.3.4 Tn tarile in care sunt autorizate numai serviciile de avarie operate de politie si, in caz de imobilizare pe autostrazi sau cai mentionate expres,

City Insurance ramburseaza Asiguratului pentru cheltuielile avansate la prezentarea chitantelor originale, limitate la sumele de mai

4.4. Serviciile de asistenta rutiera mentionate la art. 4.3., vor fi furnizate 24 de ore din 24, 365 de zile pe an, in conformitate cu planul de acoperire

agreat de asigurat si mentionat in Polita.

5. EXCLUDERI

5.1. Nu se incheie asigurare si Asiguratorul nu acopera cheltuielile aferente serviciilor de tractare pentru:

(i) vehicule care nu indeplinesc conditiile de eligibilitate mentionate la art. 3.2;

(i) vehicule folosite in alt scop decét al transportului de marfuri (de exemplu: vehicule utilizate pentru transport persoane);

(iiiy  vehicule care nu sunt mentionate in Polita (cu exceptia semiremorcilor anonime, in cazul in care s-a agreat astfel de Asigurétor conform mentiunii
din Polita);

(iv)  vehicule care au fost modificate fara respectarea prevederilor legale si/sau aprobarea prealabila a autoritatilor competente;

5.2. Asiguratorul nu raspunde pentru servicii de asistenta rutiera in legatura cu:

()  evenimente cauzate, produse sau agravate, direct sau indirect, de sau ca o consecinta a:

a) razboiului, invaziei, actiunii unui dusman extern, ostilitatilor (indiferent dacé a fost declarata stare de rézboi sau nu), rézboiului civil, rebeliunii,
revolutiei, conspiratiei, insurectiei, rascoalei, razvratirii militare cu sau fara uzurparea puterii, legii martjale, actelor persoanelor rauvoitoare
care actioneaza in numele sau in legatura cu orice organizatie politica, confiscarii, sechestrarii, distrugerii sau avarierii din ordinul oricarui
guvern de drept sau de fapt sau oricérei autoritéti publice, imobilizarii generale si orice inteventii initiate si/sau organizata la nivel de stat sau
interstatal de orice autoritate sau organism guvernamental sau neguvernamental;

b) grevei, grevei patronale, revoltei, tulburarilor civile, terorismului, actului de sabotaj, radiatiei nucleare sau contamindrii radioactive;

c) dezastrelor naturale precum si consecinte ale fortelor naturii;

d) epidemiilor, pandemiilor si orice alt risc de infectie sau chimic;

e) reactiilor nucleare: daunele sau agravarea daunelor cauzate de arme sau dispozitive destinate sa explodeze prin modificarea structurii
nucleului atomic sau prin orice combustibil nuclear, produs sau deseuri radioactive sau orice alta sursa de radiatji ionizante si care obliga
responsabilitatea exclusiva a unui operator de instalatji nucleare;

f) orice restrictie a liberei circulatii a marfurilor si a persoanelor (embargo, sanctiuni internationale);

g) toate cazurile de fortd majorg;

h) participarii vehiculului la competitii sportive (indiferent de tipul acestora, indiferent daca este sport de performanta sau amator), curse, raliuri

de magini, antrenamente specifice acestor activitati sau la evenimente de rezistentd sau de viteza si teste/antrenamente pregétitoare ale
acestora;

i) faptei cu consecinte grave si deosebit de grave potrivit legislatiei penale in vigoare sau produse cu intentie sau din culpa grava de catre
Asigurat, alte persoane alese sau numite in conformitate cu prevederile legale si autorizate sa il reprezinte, actionari/asociatj, Contractant,
Utilizator sau Beneficiarul insusi, prepusii celor enumeratj, precum si de persoanele care au dreptul sa conduca autovehiculul asigurat avand
consimtamantul Asiguratului, respectiv de catre persoanele fizice care locuiesc impreuna cu Asiguratul persoana fizic;

j) conducerii vehiculului sub influenta bauturilor alcoolice sau a stupefiantelor, fapt care rezulta din actele intocmite de organele abilitate;

k) utilizarii vehiculului pe drumuri de utilitate publica inchise circulatiei publice;

[) transportului de marfuri periculoase conform reglementarilor legislative ADR in vigoare: accidente cauzate sau suferite de vehicule in timpul
transportului de marfuri periculoase, in masura in care aceste marfuri au provocat sau au agravat dauna. Cu toate acestea, accidentele
cauzate sau suferite de vehiculul asigurat rdman acoperite atunci cand transportul de uleiuri, bauturi minerale sau produse similare si
combustibili sau combustibili lichizi sau gazosi, nu depaseste 500 kg sau 600 litri, inclusiv cantitatea necesara functionarii motorului;

m) transportului materialelor radioactive: daune cauzate sau suferite de vehicule in timpul transportului surselor de radiatji ionizante pentru
utilizare in afara unei instalatji nucleare, cu conditia ca aceste surse sa fi provocat sau sa fi agravat dauna;

n) imobilizarii ca urmare a refuzului Asiguratului/conducatorului auto de a se supune masurilor de verificare din partea autoritatilor competente;
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(ii)
(i)
(iv)
(

v)

(vi)

(vii)

(vil

5.4.

evenimente produse vehiculelor in timpul transportului maritim;

evenimente produse vehiculelor de: echipamente de santier si utilaje agricole transportate; marfuri si animale transportate;

evenimente ca rezultat al imobilizarii vehiculelor pentru a efectua operatiuni de intretinere (mentenantd);

defectiunile sistemelor de alarma care nu sunt montate in serie, defectiuni in legaturd cu aerul conditionat sau prejudicii ale caroseriei care nu

conduc la imobilizarea vehiculelor;

rezultatul evident al unui defect de intretinere sau al unei deficiente mecanice cunoscute in momentul plecérii, precum si defectiuni repetate de

aceeasi naturd cauzate de lipsa repararii vehiculelor dupa o interventie initiala a Societdtii de asistentd in luna precedentd evenimentului

(defectiuni anterioare remediate partial sau neremediate);

defectiuni tehnice sau imobilizarea vehiculului consecinta a vandalismului;

urmatoarele situatji (la data producerii evenimentului asigurat):

a) vehiculul mentionat in Politd nu avea valabile inspectia tehnica periodica sau documentul care sa ii permita circulatia pe drumurile publice
(certificat de inmatriculare, dovada inlocuitoare, autorizatie provizorie de circulatie), inclusiv daca acest document este suspendat;

b) conducatorul vehiculului nu detine permis de conducere valabil pentru categoria respectiva ori are permisul de conducere este retras, anulat
sau conducatorul avea suspendat dreptul de a conduce;

c) exista informatji cu privire la faptul ca vehiculul a fost furat;

prejudicii de consecinta (prejudicii care nu sunt de natura fizica, incluzand, dar fara a se limita la, beneficiul/castigul nerealizat de Asigurat prin

lipsirea de vehicul/de utilizarea acestuia), pierderea valorii/functionalittji vehiculului dupa reparare;

evenimente produse ca urmare a alimentarii necorespunzatoare cu combustibil sau nealimentarii cu combustibil ori furtului de combustibil;

evenimente produse ca urmare a daunelor la anvelope, daca optiunea pentru aceasta acoperire nu este achizitionata de Asigurat;

evenimente consecinta a pierderii/ blocarii cheilor/cartelelor/dispozitivelor de pornire in interiorul vehiculului sau/ furtului acestora;

prejudicii constand in defectiuni ale aparatului de aer conditionat, defectarea sistemului de alarma sau deteriorari ale caroseriei care nu conduc

la imobilizarea vehiculului;

prejudicii produse in legatura cu vehicule avand defecte din fabricatie, daca acestea defecte au legatura cu producerea evenimentului.

evenimente produse in perioada de suspendare a Politei.

Asiguratorul nu acopera urmatoarele cheltuieli, care cad direct in sarcina Asiguratului, astfel:

cheltuieli pentru taxa rutierd, parcare, combustibil si pentru traversare cu vaporul, precum si cheltuieli de restaurare;

cheltuieli de cautare si salvare rezultate din nerespectarea regulilor de prudenta si/sau a dispozitiilor care reglementeaza activitatea pe care o

practica Asiguratul;

orice cheltuieli curente, cum ar fi mese sau bauturi pe care Asiguratul le-ar fi suportat in mod normal in timpul deplasérii, precum si cheltuielile

de transport, cazare prevazuta initial pentru deplasarea Asiguratului;

cheltuieli pentru depanare in legatura cu orice grup de motor autonom gasit pe vehicule si care nu participa la motricitatea acestora;

cheltuieli pentru apelurile telefonice, cu exceptia celor efectuate in legatura cu punerea in aplicare a serviciilor de asistenta acoperite in baza

prezentului contract;

cheltuieli vamale si de paza, cu exceptia celor convenite in mod expres de Asigurator/Societatea de asistentd;

cheltuieli pentru reparatiile vehiculelor (piese de schimb si orice alte materiale necesare interventjei la fata locului precum acumulator, piese de

schimb, inlocuirea becurilor etc.);

cheltuielile pentru curatarea soselelor;

cheltuieli in legatura cu obiectele si efectele personale lasate in si/sau pe vehicule;

cheltuieli pentru un numar de persoane mai mare decat numarul total de locuri stabilit in certificatul de inmatriculare si/sau cartea de identitate

a vehiculului.

Nu se acorda depagubiri pentru situatiile in care Societatea de Asistenta nu a fost avizata despre producerea evenimentului asigurat sau nu

s-a asteptat interventia acesteia la locul producerii evenimentului.

5.5.

Excludere referitoare la sanctjuni: in cazul in care executarea partjala sau in totalitate a contractului de asigurare incalca un program de sanctjuni

sau embargo impus de orice lege sau reglementare aplicabila Asiguratului, Contractantului sau Beneficiarului, atunci, ca o consecinta a acestui fapt,
Asiguratorul nu-gi va indeplini obligatile care decurg din prezenta Polita in masura in care aceasta indeplinire incalca respectiva lege sau
reglementare.

6.
6.1.

SUMA ASIGURATA/ LIMITA DE DESPAGUBIRE
Suma asigurata/ limita de raspundere/ sublimitele aplicabile sunt aferente planului de acoperire agreat de Asigurat si mentionat in Polita si

reprezinta valoarea maxima a cheltuielilor acordate de Asigurator pentru serviciile de tractare.

6.2.

In functie de optiunea Asiguratului privind planul de acoperire agreat si mentionat in Polita, sunt aplicabile urmatoarele:

6.2.1 sume asigurate/ limite/ sublimite de desp&gubire stabilite per tip de serviciu de asistenta rutiera si in functie de tipul riscului asigurat:

A. Acoperire de baza a Politei: in cazul riscului de accidente, furt, tentativa de furt- sunt disponibile urmatoarele optiuni de sume asigurate:

. . PLAN DE ACOPERIRE
SERVICII DE ASISTENTA RUTIERA (Suma Asiguratd/ Perioada de asigurare)
TRACTARE si/lsau TRANSPORT 1.500 EURO sau 3.000 EURO
REQUP!ERARE VEHI.CUL (interventie cu instalatii speciale pentru ridicare 3.000 EURO sau 5.000 EURO
vehicul si repunere vehicul pe calea de rulare)

B. Acoperire suplimentara: in cazul riscului de defectiuni tehnice sunt disponibile urméatoarele optiuni de sume asigurate:

X X PLAN DE ACOPERIRE*

SERVICII DE ASISTENTA RUTIERA (Suma Asiguratd/ Perioada de asigurare)
DEPANARE (reparatii) 600 EURO
TRACTARE si/lsau TRANSPORT 1.500 EURO
*In functie de optiunea Asiguratului mentionata in Politd, serviciile de asistenta rutierd pot fi extinse si pentru acoperirea defectiunilor
rezultate ca urmare a daunelor la anvelope.
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6.2.2 In cazul producerii evenimentului asigurat, daci durata de imobilizare a vehiculului este mai mare de 24h (pentru evenimente produse pe
teritoriul Roméniei sau a tarii de domiciliu/resedinta a Asiguratului) sau este mai mare de 72h (pentru evenimente produse in strainatate), in cadrul
planului de acoperire agreat si mentionat in Polita, Asiguratul poate beneficia si de:

SERVICII SUPLIMENTARE DE ASISTENTA CA URMARE A PRODUCERII CONDITII DE ACORDARE
EVENIMENTULUI ASIGURAT (limite de despagubire i limitari accesare)
v' Transportul - conducatorului - autovehiculului, pasagerilor $i | ./ iion /iren: 500 EURO / eveniment

bagajelor acestora (pentru a se intoarce la domiciliu sau pentru _ .
continuarea célatoriei) prin unul dintre mijloacele: Tren (clasa l) | ¥ taxi: max. 60 EURO/eveniment /

intoarcere acasa

Serviciul de "t sau Avion (clasa economicd) sau in regim TAXI, pentru o Roménia, sau max.100 EURO/eveniment
ettty distanta maximé de 100 km / Stréinatate
combinat C?J servicil v 50 EURO!/ zi | eveniment / Romania

v . ; o
"asteptare pentru v Autovehicul de inchiriat (autoturism in limita categoriei SOMR) | :noag(gue'\‘/eoé - é;‘gfgggg;‘;; Sdga;’:‘;jﬁgre
reparati v max.2 (doud) zile consecutive/eveniment

v’ Transportul in regim de Taxi pentru transferuri la

hotel/gara/aeroport/unitatea de reparatii/garajul in care se afla | v 100 EURO/ eveniment
vehicuul
v' Cazarea la hotel (inclusiv mic dejun) a conducatorului v .
A$tepta!re ettt vehiculului si pasagerilor din acesta, in cel mai apropiat orag 80 EURO/ noapte/ eyenlmer]t .
SRt fatd de locatia producerii evenimentului asigurat/ unitaji ¥ 1 noaptefeveniment in Roménia
Serviciul de asteptare P 9 v" 2 nopti/ eveniment in Strainatate

reparatoare in care se efectueaza reparatia vehiculului.
Transportul in regim de Taxi pentru transferuri la
hotel/gara/aeroport/unitatea de reparatii/garajul in care se afla | v 100 EURO/ eveniment

nu poate fi combinat cu v
serviciul “intoarcere

acasa vehicuul
v" Transportul Asiguratului pentru recuperarea vehiculului imediat
dupa ce acesta a fost reparat prin unul dintre mijloacele: Tren v .
xﬁmﬁﬂfa (clasa 1) sau Avion (clasa economica); TAXI- pentru o distanta 500 EURG// eveniment
maxima de 100 km
v Transportul n regim de Taxi pentru transferuri la
hotel/gara/aeroport/unitatea de reparatii/garajul in care se afld | v 100 EURO/ eveniment
vehicuul
7. FRANSIZA

7.1. Nu se aplica fransiza.

8. PRIMA DE ASIGURARE

8.1. Prima de asigurare se stabileste in moneda in care a fost stabilitd suma asigurata (moneda contractului) si se datoreaza pentru intregul an de
valabilitate al contractului de asigurare, plata putand fi efectuatd atét in moneda contractului de asigurare cét si in lei, la cursul de schimb B.N.R.
valabil la data efectuarii platii. Dovada platii primelor revine Asiguratului /Contractantului, mijlocul de proba fiind chitanta, ordinul de plata sau orice alt
document probator al pl&tii, pAna la proba contrara.

8.2. Prima de asigurare se achita anticipat, integral sau in rate - facilitate acordata de Asigurator conform propriilor proceduri, modalitatea de plata,
cuantumul si datele scadente fiind cele mentionate in Polita. Asiguratorul nu are obligatia de a aminti Asiguratului/Contractantului scadenta obligafjilor
de plata. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita Asiguratului si de a verifica informatiile furnizate de acesta, care au stat la baza calcularii primei
de asigurare.

8.3. Comisioanele sau spezele bancare sau de orice fel achitate in legatura cu plata primei de asigurare sau cu ratele acesteia sunt in sarcina
Contractantului/Asiguratului.

8.4. In cazul Politelor incheiate pe o perioada de asigurare mai mica de un an, dar nu mai putin de o luna, primele de asigurare se calculeaza potrivit
procedeului “pro-rata temporis”, in functie de numarul de luni de asigurare (prima de asigurare pentru fiecare luna se calculeaza in proportie de 1/12
din prima anuald), orice lund inceputé considerandu-se lund intreaga.

8.5. In cazul in care Polita inceteaza ca urmare a imposibilitatii producererii riscurilor asigurate, disparitiei /distrugerii bunurilor asigurate din alte
cauze decét cele acoperite prin Polita sau disparitiei interesului asigurat, prima de asigurare cuvenita va fi cea aferenta perioadei in care Polita de
asigurare a fost valabila, diferenta dintre prima de asigurare incasata si cea cuvenita se va restitui, la cerere, Asiguratului sau Contractantului, dupa
caz, exceptand situatia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei ce a incetat. In cazul in care plata primei de asigurare
s-a efectuat in echivalentul in lei al unei valute, restituirea diferentei de prima se face in lei, la cursul BNR din data incetarii valabilitatji politei.

9. PERIOADA DE ASIGURARE
9.1. Contractul de asigurare se incheie, de regula, pentru o perioada de 12 luni.

10. LIMITA GEOGRAFICA
10.1. Asigurarea este valabila pe teritoriul tarilor membre ale sistemului Carte Verde.

11. INCHEIEREA ASIGURARIl; RASPUNDEREA ASIGURATORULUI

11.1. Contractul de asigurare se incheie in forma scrisd. El nu poate fi probat cu martori, chiar dacd existd un inceput de dovada scrisa. in
cazurile de forta majora sau caz fortuit, in care documentele de asigurare au disparut si nu exista posibilitatea obtinerii unui duplicat, sunt admise
orice dovezi legale care sa confirme existenta acestora.

11.2. Asigurarea se considera incheiata in momentul in care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele condiii:

11.2.1 contractul de asigurare a fost emis si semnat de Asigurator.
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11.2.2 prima de asigurare sau rata 1 a primei de asigurare (daca s-a agreat ca prima sa fie platita in rate) a fost platita de catre Asigurat/Contractant
inainte de intrarea in vigoare a Politei.

11.3. Raspunderea Asiguratorului incepe la data precizata in Polita dar nu mai devreme de ora 00.00 a zilei in care s-a platit prima de asigurare sau
prima rata a acesteia, s-a emis si s-a semnat contractul de asigurare.

11.4. Raspunderea Asiguratorului inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat Polita sau anterior acestei date conform
altor situatji prevazute in contractul de asigurare (reziliere, anulare, denuntare etc.).

11.5. Tn cazul in care Asiguratorul constata (pana la emiterea Politei) c& nu sunt indeplinite - partial sau in totalitate - conditiile de asigurare, nu va
cuprinde in asigurare riscurile corespunzatoare sau nu va mai emite Polita, cu restituirea partiala sau totala a primei incasate, dupa caz.

11.6. Orice neconcordanta existenta intre solicitarile si datele Asiguratului si cele inscrise pe Polita, se anunta de catre acesta prin adresa scrisa
trimisa catre Asigurator in termen de maxim 2 zile lucratoare de la data semnarii prezentei Polite. Ulterior expirarii acestui termen Polita se considera
valabil incheiata.

12. REINNOIREA POLITEI DE ASIGURARE
12.1. Reinnoirea reprezintd incheierea unui nou contract de asigurare, pentru perioade succesive (cu continuitate fatd de polita precedentd) si se
considera incheiatd in momentul in care sunt indeplinite cumulativ conditiile de la art. 11.2.

13. OBLIGATIILE PARTILOR

13.1. Asiguratul/Contractantul are/au urmatoarele obligafji:

13.1.1 Tnaintea intrarii in vigoare a asigurarii si in timpul derularii acesteia:

(i)  sa furnizeze in scris catre Asigurator, la solicitarea acestuia, informatji complete si detaliate cu privire la imprejurarile esentiale privind riscul,
precum si s& declare, la data incheierii contractului, orice informatji sau imprejurari pe care le cunoaste gi care, de asemenea, sunt esentjale
pentru evaluarea riscului. Sunt considerate imprejurari esentiale privind riscul acelea care ar putea sa influenteze Asiguratorul in decizia sa de
a accepta sau de a respinge riscul, ori de a-l accepta pe baza unor intelegeri sau recomandari speciale;

(i) sacomunice in scris catre Asigurator orice modificare aparuta referitoare la adresa domiciliului, resedintei sau sediului, numarul de inmatriculare
al vehiculului mentjonat in Polita, precum gi orice modificari ale imprejurarilor esentiale privind riscul (de exemplu: utilizarea vehiculului in alte
scopuri decat cele eligibile pentru asigurare), de indata ce a luat cunostinta de acestea;

(i) sa intretina vehiculul mentionat in Polita in bune conditii prin intreprinderea tuturor actjunilor necesare si in conformitate cu dispozifjile legale
silsau recomandarile producatorului, manifestand diligenta unui bun proprietar, in scopul prevenirii producerii sau aparitiei oricarui eveniment
asigurat;

(iv) sacomunice, in scris, in termen de 48 ore, catre Asigurator disparitia interesului asigurat si noul titular al interesului asigurat in scopul stabilirii
posibilitafilor de continuare a politei cu acesta din urma, in calitate de Asigurat (de exemplu: in situatia instrainarii bunului asigurat etc.);

(v) sa se conformeze recomandarilor facute de Asigurétor/Societatea de asistentd privind mésurile de prevenire a daunelor;

(vi) sa plateasca prima de asigurare/ratele de prima in cuantumul si la termenul prevazut in Polits;

(vii) sa declare existenta altor asigurari facultative avand obiectul asigurarii si riscurile asigurate partial sau in totalitate similare cu cele asigurate
prin prezentul contract de asigurare;

(viii) sa depuna documentele necesare instrumentarii daunei intr-un termen de maxim 90 zile de la data producerii evenimentului asigurat;

13.1.2 In cazul producerii sau aparitiei oricirui eveniment asigurat:

(i)  sainstinteze de indata, potrivit evenimentului asigurat, politia sau alte organe abilitate prin lege, cele mai apropiate de locul producerii sau
aparitiei evenimentului asigurat, cerand intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurarile producerii sau aparitiei evenimentului;

(i) in cazurile prevazute de lege, sé& completeze, impreund cu celelalte persoane implicate in eveniment, formularul de Constatare amiabild de
accident;

(i) sa ingtiinteze Asiguratorul apeland numarul de call center inscris in Polita, dedicat avizarii evenimentelor asigurate si solicitarii de accesare a
serviciilor de asistenta rutiera acoperite prin Polita, despre producerea sau aparitia evenimentului asigurat, cat mai curand posibil, de la locul
evenimentului, fara a deplasa vehiculul, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la momentul producerii acestuia, precizand seria, numarul si data
emiterii Politei, datele de identificare ale vehiculului, categoria vehiculului si numéarul de inmatriculare, detalii despre evenimentul asigurat (locul,
data, ora, cauzele si imprejurarile producerii sau aparitiei evenimentului) si modalitatea prin care poate fi contactat;

(iv) sapuna de indata la dispozitia Asiguratorului/Societatii de asistenta, prezentarea acestor documente fiind o conditie obligatorie si prealabild
prestérii serviciilor de asistenta rutiera solicitate si acoperite prin Polita:

- actele incheiate de organele abilitate, formularul de constatare amiabild de accident, dupa caz, orice alte documente sau dovezi din care sa
reiasé cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat;

- documentele de inmatriculare ale vehiculului (certificat de inmatriculare, dovada Tnlocuitoare, autorizatie provizorie de circulatie);

- cartea de identitate a conducatorului vehiculului si permisul de conducere cu mentiunea ca acesta este valabil la data producerii
evenimentului asigurat;

- orice alte detalii si dovezi care au relevanta pentru stabilirea dreptului la accesarea serviciilor de asistenta rutiera acoperite prin Polita
(exemple: informatji necesare completarii fisei, procesului-verbal privind efectuarea serviciilor de tractare si transport, declaratiei de dauna
etc.);

(v) sarespecte instructiunile primite din partea Prestatorului de servicii, in caz contrar, Asiguratorul nu va fi responsabil pentru cheltuielile aparute;

(vi) sa faca dovada ca persoana care a condus vehiculul la momentul producerii evenimentului asigurat este prepusul Asiguratului sau ca avea
consimtamantul acestuia in cazul in care vehiculul era condus de o alta persoana decat cea nominalizata de Asigurat cu drept de conducere a
vehiculului;

(vii) s participe la eventualele investigatii si/sau expertize Tn legatura cu evenimentul asigurat.

13.2. n cazul in care Polita este semnaté de un Contractant, acesta va trebui s& respecte toate obligatiile care deriva din Polita, in afara celor care

prin natura lor nu pot fi respectate decat de Asigurat. In cazul in care Polita se incheie pentru autovehicule comercializate sau inchiriate in sistem

leasing de catre societafile autorizate in acest sens, Utilizatorul va trebui sa respecte toate obligatiile care deriva din Politd, in afara celor care prin
natura lor nu pot fi respectate decét de Asigurat / Contractant. Asiguratul va depune toate diligentele necesare ca Utilizatorul s& cunoasca toate
dispozitiile Politei care il privesc, precum si ca aceste dispozitii sa-i fie opozabile.

13.3. Asiguratului/Beneficiarului ii este opozabila neindeplinirea de catre Contractant sau Utilizator a obligatjilor asumate/stabilite prin Polia.

13.4. Obligatiile Asiguratorului. Asiguratorul este obligat sa:
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()  puna la dispozitia Asiguratului/Contractantului informatii corecte si complete cu privire la contractul de asigurare atat inaintea cét si dupa
incheierea Politei;

(i) elibereze, la cerere, un duplicat al Politei in cazul in care originalul a fost pierdut sau distrus;

(i)  sa plateasca despagubirea la termenele stabilite;

(iv) sa pastreze confidentjalitatea informatiei despre Asigurat, de care a luat cunostinta in procesul asigurarii.

14, CONSTATAREA $I EVALUAREA PAGUBELOR. STABILIREA $I PLATA DESPAGUBIRILOR/SERVICIILE ACOPERITE

14.1 Constatarea si evaluarea daunelor se fac de catre Asigurator prin intermediul Societatji de asistentd, mandatata in acest sens.

14.2 Acoperirea prin asigurare este valabila numai daca serviciile de asistenta rutiera sunt oferite prin intermediul societatii de asistenta agreate de

Asigurator. Serviciile de asistenta rutiera vor fi furnizate dupa ce Asiguratul/conducétorul vehiculului prezinta detaliile necesare stabilirii dreptului de a

le accesa:

14.2.1 la momentul avizarii daunei in scopul identificarii statutului de Asigurat (seria si numarul Politei; detalii Asigurat: numele/denumirea si adresa

Asiguratului; detalii vehicul asigurat; numarul de inmatriculare si/sau identificare ale vehiculului, categoria vehiculului, daca este sau nu off road).

14.2.2 Tnainte de efectuarea serviciului de asistenta rutiera in scopul verificarii validita{ii acoperirii — conform art. 13.1.2. (iv).

14.3 In tarile in care sunt autorizate numai serviciile de avarie operate de politie si, In caz de imobilizare pe autostrézi sau cai expres, Asiguratorul

ramburseaza Asiguratului cheltuielile efectuate de catre aceste, limitate la sumele mentionate in Politd si doar in baza documentelor justificative

prezentate de Asigurat. Toate actele solicitate de Asigurator/Societatea de asistentd se depun ori se prezinta in original. Actele originale raman la
dosarul de dauna al Asiguratorului, ele constituind acte de justificare a platilor efectuate.

14.4 Orice pierdere, avarie sau defectare a vehiculului sau a obiectelor aflate in acesta pana la sosirea vehiculului de interventie si inceperea

serviciilor, nu cad n responsabilitatea Asiguratorului, respectiv a Societaii de asistentd mandatate de aceasta. De asemenea, cheltuielile oricaror

servicii care nu sunt acoperite prin prezenta Polita sunt suportate de catre Asigurat.

14.5 Societatea de asistentd raspunde de pastrarea in siguranta a vehiculului din momentul inceperii serviciilor de tractare si/sau transport si pana

la finalizarea acestora. Finalizarea serviciilor de tractare si/sau transport inseamna momentul in care vehiculul este adus la locul solicitat (cea mai

apropiata, oricare dintre urmatoarele: unitate reparatoare, loc de depozitare, resedinté/ sediul Asiguratului, conform optjunii Asiguratului). n cazul in
care Asiguratul/conducatorul vehiculului decide sa lase cheile in vehicul si/sau indica ca dupa finalizarea serviciilor, reprezentantji societatii de
asistenta sa le lase in acesta, responsabilitatea oricaror consecinte nu cade in sarcina Societatji de asistenta.

14.6 Tractarea este disponibila numai cu aprobarea autoritatilor in cazul producerii accidentelor rutiere, in conformitate cu reglementarile legale.

Asiguratul poate insotj transportul autovehiculului imobilizat. In caz contrar, va fi instiintat de citre Societatea de asistenta de sosirea vehiculului la

destinatia stabilita.

14.7 In baza Politei, Asiguratul este de acord ca decontarea serviciilor de asistenta rutiera acoperite prin Polita sa se faca direct intre Asigurator si

Societatea de asistenta agreata de Asigurator. In situatiile in care s-au efectuat servicii de asistenta rutiera si/sau costuri sau cheltuieli neacoperite

prin Polita, Societatea de asistenta va face decontarea acestora direct cu Asiguratul/Beneficiarul. in cazul in care Asigurétorul a achitat deja societatii

de asistenta servicii de asistenta rutiera si/sau costuri sau cheltuieli neacoperite prin Polita, iar societatea de asistenta rutiera nu a recuperat acele
costuri si/sau cheltuieli neacoperite prin polita de la Asigurat/Beneficiar, Asiguratul este obligat sa restituie Asiguratorului contravaloarea acestora in
termen de 15 zile calendaristice de la data notificarii. In cazul in care Asiguratul nu restituie suma datorata in termen precizat, Asiguratorul poate
rezilia Polita, fara nicio formalitate prealabila i fara interventia instantelor de judecata, Asiguratul fiind de drept in intarziere prin simpla neexecutare

a obligatiei.

14.8 Asiguratorul este indreptafjt:

14.8.1 sa suspende instrumentarea dosarului de daund dacd a fost instituitd o anchetd sau o procedurd penald in legaturd cu producerea

evenimentului asigurat, pana la finalizarea acesteia.

14.8.2  sa efectueze investigatii (inclusiv cercetari, expertize) cu privire la producerea evenimentului asigurat, prin orice mijloace legale (direct sau

prin experti) n scopul stabilirii realittii cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat (de exemplu: daca Asiguratul sau

Contractantul simuleaza producerea evenimentului asigurat sau exagereazd cuantumul daunei, folosind spre justificare mijloace sau documente

mincinoase sau frauduloase sau faciliteaza agravarea daunei). Asigurétorul va notifica in scris Asiguratul/ Beneficiarul despre inceperea acestor

investigatii/cercetari in termen de 15 zile calendaristice de la data demarérii acestora, urménd, de asemenea, sa notifice Asiguratului/Beneficiarului
rezultatul acestora in termen de 15 zile calendaristice de la data finalizarii lor.

14.8.3  sd nu acorde despagubiri daca:

a) Asiguratul sau Beneficiarul nu poate justifica dreptul sau la plata despagubirii;

b) rezultatele obtinute in urma investigatiilor si/sau expertizelor efectuate nu sunt concludente, denota aspecte frauduloase, contrazic declaratjile
referitoare la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat sau in legatura cu dauna etc.;

c) Asiguratul/Contractantul nu si-a indeplinit obligatiile, integral sau partial, decurgénd din contractul de asigurare, corespunzator influentei obligatjilor
neindeplinite asupra producerii evenimentului asigurat, majorarii daunei, stabilirii despagubirii. In cazul nerespectarii de catre Asigurat sau
Contractant a obligatiei de comunicare a producerii evenimentului asigurat in termenul stabilit in contractul de asigurare, Asiguratorul are dreptul
sa refuze plata despagubirii daca din acest motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului asigurat si intinderea daunei.

d) Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul este de rea credintd Tn sensul ca in declaratiile acestuia sau ale reprezentantilor acestora, care sunt
facute cu ocazia avizarii daunei si/sau in timpul instrumentarii acesteia se constata neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase sau omisiuni care
conduc la inducerea in eroare a Asiguratorului.

e) Asiguratul incalca un embargo/un program de sanctiuni internationale sau a fost inclus intr-un program de sanctiuni internationale;

f) daunele au fost produse sau agravate, pentru partea de dauné care s-a marit, ca o consecinta directa a nerespectarii dispozitiilor legale referitoare
la exploatarea vehiculelor mentionate in Politd sau in legatura cu derularea activitatji; astfel, aceasta prevedere nu opereaza in situatja in care
dauna sau o parte din aceasta s-ar fi produs oricum si indiferent de respectarea sau nerespectarea dispozitiilor legale mentionate anterior.

14.9 In situatia in care, pe 1ang4 serviciul de asistentd initial acordat de catre Societatea de asistents, Asiguratul este nevoit ca, pentru acelasi

eveniment, sa foloseasca un serviciu suplimentar acoperit prin Polita, Asiguratul este obligat sa reinstiinteze Societatea de asistenta.

14.101n situatia in care Societatea de asistents nu este disponibilé pentru oferirea serviciilor, Asiguratul va contacta Asiguratorul si vor agrea impreun&

furnizorul de servicii de asistenta si serviciile pe care acesta le va presta.

14.11 Asiguratul va acorda reprezentantilor societatjii de asistenta permisiunea de a examina vehiculul imediat sau intr-un interval de timp rezonabil

de la producerea pagubei.
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15.  GRATIE; SUSPENDARE; REPUNERE IN VIGOARE. INCETARE; REZILIERE; DENUNTARE; NULITATEA CONTRACTULUL. NOTIFICARI;

COMUNICARI

15.1 Perioada de gratie: Daca se convine ca prima de asigurare sa fie platita in rate, prima rata se achita la incheierea contractului de asigurare iar

urméatoarele rate se achitd in cuantumul si pana la datele scadente mentionate in polita de asigurare. Pentru plata ratelor de prima urméatoare celei

dintéi, Asiguratorul acorda un termen de gratie de 15 zile calendaristice de la data scadenté prevazuta in polita.

15.2 Perioada de suspendare: In situatia in care:

15.2.1 sumele datorate de Asigurat cu titlu de prima nu sunt platite in termen de 15 zile calendaristice de la data scadenta prevazuta in polita,

contractul de asigurare Tsi suspenda automat efectele juridice pentru o perioada de 30 zile calendaristice incepand cu ora 0:00 a zilei urmatoare

scadentei ratei neplatite, iar raspunderea Asiguratorului inceteaza pentru aceasta perioada, fara a fi necesara nici o notificare (in scris) din partea

Asiguratorului, Asiguratul/Contractantul fiind de drept in intarziere prin simpla neexecutare a obligaiei de plata a ratei la scadenta.

15.2.2 Asiguratorul constata (cu prilejul efectuarii unei inspecii de risc sau in baza notificarii Asiguratului /Contractantului) modificarea conditjilor

existente la data incheierii asigurarii, cresterea nivelului de risc, nerespectarea eventualelor recomandari ale Asiguratorului, Asiguratorul are dreptul

sa suspende Polita, printr-o notificare (scrisa), pentru o perioada de 15 zile calendaristice, raspunderea Asiguratorului incetand pentru aceasta
perioada.

15.3 Repunerea in vigoare a politei: Daca Asiguratul plateste in termen de maxim 30 de zile calendaristice rata de prima scadenta, atunci polita

reintra in vigoare cu incepere de la ora 24:00 a zilei urmatoare celei in care a avut loc incasarea sumei respective si numai dupa efectuarea de catre

Asigurétor a unei noi inspectii de risc. Perioada de valabilitate a contractului nu se prelungeste cu durata cat acesta a fost suspendat. In baza unei

inspectii sumare de risc si a achitarii sumei restante, Asiguratorul va comunica, in scris, Asiguratului, incetarea suspendarii contractului de asigurare

si reinceperea raspunderii sale, cu conditia ca asiguratul s& declare in scris c& se angajeaza sa suporte eventualele prejudicii aparute ca urmare a

unor riscuri asigurate si/sau evenimente asigurate produse in perioada in care Polita a fost suspendata. Asiguratul nu beneficiaza de nici o deducere

de prim& pentru perioada de suspendare a Politei.

15.4 Incetarea contractului de asigurare:

15.4.1 Contractul de asigurare inceteaza la expirarea perioadei de asigurare sau, anterior acestei date, astfel:

a) la data la care bunul asigurat a fost instrainat (prin vanzare etc.) in afara cazului in care Asiguratorul si-a dat acordul expres privind continuarea

asigurarii pentru noul titular al interesului asigurat, in calitate de Asigurat (de exemplu: in cazul transferului dreptului de proprietate catre Utilizatorul

cu care Asiguratul (companie de leasing) a incheiat contractul de leasing). In cazul incetarii ca urmare a disparitiei interesului asigurat, prima de
asigurare aferenta contractului de asigurare este datorata de Asigurat /Contractant pana la data intervenirii cauzei de incetare.

b) la data la care a fost deschisa procedura insolventei, indiferent daca aceasta a fost formulata si depusa de catre Asigurat sau de catre creditorii

acestuia, Tn afara cazului in care Asiguratorul si-a dat acordul expres privind continuarea asigurarii cu respectarea unor conditii noi de asigurare.

c) prin acordul Asigurat/Asigurator sau Contractant/Asigurator;

d) prin epuizarea sumei asigurate;

e) daca s-a produs o dauna totala, stabilita conform evaluarii Asiguratorului;

f) prin reziliere;

g) prin denuntare unilaterala;

h) prin nulitatea contractului de asigurare.

15.4.2 Partile convin ca in situatia neindeplinirii uneia sau mai multor conditii, obligatii si/sau rezerve astfel cum au fost ele prevazute in contractul

de asigurare, prezentul contract inceteaza de drept la momentul indeplinirii conditiei rezolutorii, fara niciun alt demers prealabil si fara interventia

instantei de judecatd, partile fiind de drept in intarziere prin simpla indeplinire a conditiei rezolutorii.

15.5 Rezilierea Contractului de asigurare: in cazul in care:

15.5.1 Polita nu reintra in vigoare in termenul de 30 zile calendaristice prevazut la art.15.3 de mai sus; in acest caz, contractul de asigurare se

reziliazd de plin drept incepand cu ora 0:00 a zilei urmatoare scadentei ratei neplatite, fara a mai fi necesara punerea in intérziere,

Asiguratul/Contractantul fiind de drept in intarziere prin simpla neexecutare a obligatiei de plata a primei sau orice alta formalitate prealabila din partea

Asiguréatorului.

15.5.2 inainte de a incepe raspunderea Asiguratorului, evenimentul asigurat s-a produs si asigurarea a devenit fara obiect, precum si in cazul in care

dupa inceperea raspunderii Asiguratorului, producerea evenimentului asigurat a devenit imposibila. In acest caz, contractul de asigurare se reziliaza

de plin drept iar prima de asigurare platita pentru perioada ulterioara rezilierii se restituie Asiguratului, daca nu s-au platit ori nu se datoreaza
despagubiri pentru evenimente produse in perioada de valabilitate a contractului de asigurare.

15.5.3 Asiguratul sau Contractantul nu-gi exprima acordul in termenul de 15 zile calendaristice de la data primirii solicitérii de modificare (Act aditional

de modificare a termenilor si conditiilor asigurérii, inclusiv a primei de asigurare) prevazut la art.15.2.2 de mai sus, Polita se reziliaza de drept de la

data Tmplinirii termenului de 15 zile calendaristice, Asiguratul/Contractantul fiind de drept in intérziere prin necomunicarea acordului de modificare,
fara alte formalita{i sau interventja instantelor de judecata.

15.5.4 nu sunt indeplinite obligatjile prevazute la art. 13 (art.13.1; art. 13.2) din prezentele conditii de asigurare:

a) in caz de declaratie inexacta sau de reticenta facuta din culpa de catre Asigurat/Contractant, cu privire la imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute
de catre Asigurator, I-ar fi determinat pe aceasta din urma sa nu incheie Polita ori s nu o incheie in conditiile respective. In functie de momentul
constatarii culpei Asiguratului/Contractantului privind declaratia inexacta sau reticenta, Asiguratorul are dreptul:

(i) Tnainte de producerea evenimentului asigurat:

- de a mentine n vigoare contractul de asigurare, cu modificarea termenilor si conditjilor Politei (inclusiv majorarea corespunzétoare a
primei de asigurare). In acest caz, noile prevederi ale Politei vor corespunde, in termeni economici si legali, celor inlocuite i nu vor
dezavantaja Contractantul si Asiguratul, mai mult decat se impune. Noile prevederi ale Poliei intra in vigoare in termen de 15 zile
calendaristice de la data la care Asiguratorul a informat Contractantul sau de la o alta data agreata de catre parfj, exceptie in situaia in
care Contractantul solicita in scris, in cadrul aceluiasi termen, incetarea contractului, nefiind de acord cu modificarile propuse;

- de arezilia contractul de asigurare, la implinirea unui termen de 10 zile calendaristice calculate de la notificarea primita de Asigurat sau
Contractant in acest sens, restituindu-i acestuia din urma partea din primele de asigurare platite aferentd perioadei ulterioare rezilierii,
excepténd situatia in care s-au pl&tit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei.

(i) dupa producerea evenimentului asigurat:
- de a reduce despagubirea cuvenita corespunzator raportului dintre prima stabilita si cea care ar fi trebuit platita daca Asiguratorul ar fi
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cunoscut exact imprejurarile.
b) in legaturd cu alte situatii decét cele cu privire la declaratia inexacta sau de reticenta facuta din culpa de catre Asigurat/Contractant pentru care

se aplica prevederile de la punctul a), Asiguratorul are dreptul:

(i)  sa rezilieze Polita prin notificare scrisa transmisa Asiguratului sau Contractantului in acest sens, rezilierea devenind efectiva fara alte
formalitéfi sau interventja instantelor de judecata, Asiguratul/Contractantul fiind de drept in intarziere prin simpla neexecutare a obligatiei,
incepand cu ora 0.00 a zilei urmatoare datei primirii notificarii de cétre Asigurat sau Contractant;

(i) sapropuna modificarea Politei, inclusiv cu ajustarea corespunzatoare a primei de asigurare; daca Asiguratul sau Contractantul nu-si exprima
acordul in termen de 5 zile calendaristice de la data primirii solicitarii de modificare, Polita se reziliaza de drept de la data implinirii termenului
de 5 zile calendaristice, Asiguratul/Contractantul fiind de drept in intarziere prin simpla neexecutare a obligatiei, fara alte formalitati sau
interventia instantelor de judecata.

In situatiile de la art.15.5, lit. b), pct. i) si pct. ii), Asiguratul sau Contractantul are dreptul la restituirea pariji din primele de asigurare achitate

aferente perioadei ulterioare rezilierii, exceptand situatia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei.

(i)  sarefuze plata despagubirii, integral sau partial, corespunzator influentei obligatiilor neindeplinite asupra producerii evenimentului asigurat,
majorarii daunei, stabilirii despagubirii.

Tn cazul nerespectérii de catre Asigurat sau Contractant a obligatiei de comunicare a producerii evenimentului asigurat in termenul stabilit
prin Polita, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata despagubirii daca din acest motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului
asigurat si intinderea daunei.

15.5.5 Asiguratul este de rea-credinta dovedita sau evidenta (exceptie in situatia in care Polita este lovita de nulitate), sau in cazul in care se constata

intentia sau fapta cu consecinte grave sau deosebit de grave conform legislatiei penale, Asiguratorul are dreptul sa rezilieze Polita, fara niciun demers

prealabil, partea fiind de drept in intarziere, fara restituirea primei de asigurare, rezilierea devenind efectiva de la data primirii notificarii de catre

Asigurat sau Contractant in acest sens.

15.6 Denuntarea contractului de asigurare

15.6.1 Tn cazul Contractului incheiat la distanta:

a) Contractantul/ Asiguratul are dreptul de a denunta unilateral contractul incheiat la distanta, intr-un termen de 14 zile calendaristice de la data

incheierii contractului de asigurare, fara penalitéti si fara a fi invocat un motiv. In aceasta situatie, prima de asigurare achitata:

(i) se restituie integral, in cazul in care nu a inceput perioada de asigurare pentru niciunul dintre riscurile incluse in Pachetul de acoperire.

(i) se restituie pro-rata in functie de numarul de zile cuprinse in asigurare (prima aferenta perioadei ulterioare datei incetarii contractului prin

denuntare), in cazul in care a inceput perioada de asigurare dar nu fost avizate daune n acest interval.

(iii) nu se restituie in cazul in care a inceput perioada de asigurare dar au fost avizate daune in acest interval.

b) Dreptul de denuntare unilaterala a contractului nu se aplicé in cazul contractelor de asigurare pe termen scurt cu o durata de cel mult o luna

calendaristica.

c¢) Termenul de restituire a primei nedatorate in cazul contractelor denuntate in conditiile mentionate mai sus este de 30 zile calendaristice de la data

primirii de catre Asigurator a notificarii de denuntare.

15.6.2 In celelalte cazuri: denuntarea contractului de asigurare se poate efectua de citre oricare dintre parti numai cu notificarea prealabila a

celeilalte parti, care trebuie transmisa cu cel putin 20 de zile calendaristice Tnainte ca denuntarea sa-si produca efectele Polita urmand sa-si inceteze

efectele in 20 zile calendaristice calculate de la data primirii notificérii de catre cealaltd parte. In aceasta situatie, prima de asigurare datorata este cea
aferentd perioadei anterioare denuntarii, exceptie fiind situafia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Poliei incetate

denuntate de cétre Asigurat pentru care se aplicé prevederile art. 15.7.

15.7 in cazul incetérii contractului de asigurare din orice motiv:

15.7.1  in situatia in care s-au platit despagubiri sau sunt avizate daune in baza contractului de asigurare incetat, prevederile acestuia se aplica

pentru toate evenimentele asigurate survenite inainte de data incetérii, péna la lichidarea definitivé a acestora si Asiguratorul nu restituie prime de

asigurare. Asiguratul /Contractantul datoreaza plata primei de asigurare pentru intreaga perioada pentru care s-a incheiat Polita.

15.7.2  in situatia in care nu s-au platit despagubiri sau nu sunt avizate daune in baza contractului de asigurare incetat, Asiguratorul va restitui

Asiguratului/Contractantului, la cerere, diferenta dintre prima platita de acesta si prima datorata pentru perioada anterioara incetarii, daca nu se

prevede altfel, in mod expres, in contractul de asigurare. Prima de asigurare datorata se calculeaza "pro-rata temporis”, in functie de numarul de zile

cuprinse in asigurare.

In cazul in care plata primei de asigurare s-a efectuat in echivalentul in lei al unei valute, restituirea diferentei de prima se face in lei, la cursul BNR

din data incetarii valabilitatii Politei.

15.8 Nulitatea politei:

15.8.1 Contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexacta sau de reticenta facuta cu rea credinta de catre Contractant/Asigurat cu privire

la Tmprejuréri care, dacé ar fi fost cunoscute de catre Asigurator, I-ar fi determinat pe acesta sé nu isi dea consimtamantul ori sa nu il dea in aceleasi

conditii, chiar dac declaratia sau reticenta nu a avut influentd asupra producerii riscului asigurat. In acest caz primele pltite rsman dobandite

Asiguratorului, care, de asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pana la momentul la care a luat cunostinta de cauza de nulitate.

15.8.2 In cazul in care la data incheierii contractului de asigurare interesul asigurat nu exista, asa cum este definit conform prezentelor conditii de

asigurare, contractul de asigurare incheiat este nul de drept, Asiguratorul avand dreptul de a retine ratele de prima de asigurare deja achitate in cazul

in care Contractantul sau Asiguratul sunt de rea-credinta.

15.9 Notificari/Comunicari

15.9.1 Orice notificare, comunicare in legatura cu prezentul contract de asigurare adresata de una dintre parii celeilalte este valabil indeplinita daca

va fi comunicata in scris, prin unul din urmatoarele mijloace de comunicare:

() pe cale postala: scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa unitdtii Asiguratorului cu care Asiguratul/Contractantul a incheiat
contractul de asigurare, respectiv, dupa caz, la adresa Sucursalei/Agentiei sau Centralei Asiguratorului, iar in cazul Asiguratului la adresa
prevazutd in contractul de asigurare, sau, la ultima adresd comunicata de Asigurat/Contractant si se considera primité de destinatar la data
mentionata pe confirmare de oficiul postal primitor. Daca notificarea nu se poate transmite din cauza ca Partea destinatara si-a schimbat adresa
fard sa comunice acest lucru celeilalte Parti, sau in cazul respingerii sau refuzului de a primi notificarea (inclusiv in cazul lipsei de la
domiciliu/resedinta/sediu si/sau al expirarii termenului de pastrare a corespondentei), notificarea respectiva se considera primita la data la care
se constatd imposibilitatea transmiterii acesteia sau, dupa caz, respingerea sau refuzul de a primi notificarea.
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(i) prin fax, astfel:

- Asiguratul /Contractantul va transmite notificarile la numarul de fax al unitatii Asiguratorului cu care Asiguratul/Contractantul a incheiat
contractul de asigurare, respectiv, dupa caz, Sucursala/Agentia sau Centrala, iar Asiguratorul va transmite notificarea la numarul de fax al
Asiguratului /Contractantului comunicat la momentul incheierii contractului de asigurare;

- notificarea se considera primita in prima zi lucratoare ulterioara celei in care a fost expediata.

(i) prin inmanare directa: notificarile sunt valabile daca au fost depuse la registratura unitatii Asiguratorului cu care Asiguratul/Contractantul a
incheiat contractul de asigurare, respectiv, dupa caz, Sucursala /Agentia sau Centrala Asiguratorului, iar in cazul Asiguratului, la registratura
acestuia, in cazul persoanelor juridice, sau prin semnatura de primire, in cazul persoanelor fizice.

(iv)  prin mijloace electronice (e-mail) la adresa comunicata de parti la momentul incheierii contractului de asigurare.

15.9.2 Notificarile/comunicarile verbale nu se iau in considerare de cétre niciuna dintre parti daca nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre

modalitdtile prevazute mai sus.

15.10 Raporturile intre Pérti

15.10.1Independenta partilor: fiecare dintre Parti este o entitate independenta din punct de vedere juridic si financiar, care actioneaza sub propria

denumire si raspundere exclusiva. Niciuna dintre Parti nu va fi in niciun fel considerata reprezentanta a celeilalte si nici nu va putea actiona sau lua

angajamente in numele celeilalte, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel.

15.10.2Reciprocitatea informarii: Partile se angajeaza sa se notifice reciproc cu promptitudine despre orice discriminare, deféimare sau reclamatii

referitoare la contractul de asigurare sau serviciile oferite de Asigurator sau intermediarii acestuia (brokeri sau agenti).

15.10.3 Cooperare in caz de investigatii, proceduri legale sau plangeri. Daca legea sau reglementarile in vigoare o permit, fiecare parte ar trebui sa

coopereze pe deplin cu cealalti parte in orice investigatie de reglementare sau administrativa, procedura legala sau pl&ngere cu privire la contract.

16. SUBROGARE S| DREPTUL DE REGRES AL ASIGURATORULUI

16.1 In limitele cheltuielilor cu privire la serviciile de tractare auto acordate, Asiguratorul este subrogat in toate drepturile Asiguratului impotriva celor
raspunzatori de producerea prejudiciului (altii decat Asiguratul).

16.2 Asiguratul si/sau Beneficiarul raspund de prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte care ar impiedica realizarea dreptului prevazut mai sus.
16.3 Asiguratorul este indreptafit sa inifieze, dupa plata despagubirii si in limita acesteia, actiune de regres impotriva persoanelor vinovate de
producerea sau marirea pagubei. Daca Asiguratul impiedica ori nu conserva dreptul de regres al Asiguratorului, sau daca din vina lui exercitarea
acestui drept nu mai este posibila, Asiguratorul are dreptul sa nu acorde despagubirea, pana la limita sumei reprezentand dreptul de regres. Daca
despagubirea a fost deja acordata, Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul este obligat sa inapoieze in 5 zile lucratoare despagubirea incasata.

17. MODIFICAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

17.1 Prin acordul scris al Asiguratului /Contractantului si Asiguratorului, contractul de asigurare poate fi modificat, oricand in timpul perioadei de

asigurare, prin emiterea unui act aditional, modificarile respective intrénd in vigoare de la data convenita de part.

17.2 Prin exceptie de la prevederile art.17.1, Asiguratorul are dreptul, in cazul in care constatd modificarea nivelului de risc sau aparitia unor riscuri

suplimentare (exemple: includerea Asiguratului intr-un program de sanctiuni internationale, evolutia pietei de asigurare si reasigurare etc.), s&

reevalueze riscul si sa decida cu privire la:

17.21  mentinerea in vigoare a contractului de asigurare, stabilind, daca este cazul, noi termeni si conditji privind acoperirea oferita de asigurare
(inclusiv modificarea primei de asigurare) in raport cu noile imprejurari privind conditiile de risc. Asiguratorul poate modifica unilateral termenii
si conditiile contractului de asigurare, cu conditia transmiterii catre Asigurat a unei notificari prealabile cu cel putin 20 zile calendaristice
inainte de intrarea in vigoare a modificarilor. Daca Asiguratul nu este de acord cu modificarea condijilor contractuale, acesta poate denunta
Polita in termen de 10 de zile calendaristice de la data primirii notificérii de modificare transmis& de Asigurator, in caz contrar asigurarea
continudnd conform notificarii de modificare transmisa de cétre Asigurator.

17.2.2 suspendarea Politei printr-o notificare scrisa, suspendarea incetand la data semnarii de catre parti a unui act aditional de modificare a
acoperirii — termeni, conditji si/sau prima de asigurare.

17.3 n timpul perioadei de asigurare, acte aditionale de modificare a contractului de asigurare se pot incheia pentru:

17.3.1  extindere acoperirii pentru anumite riscuri/cheltuieli care nu au fost cuprinse initial in contractul de asigurare;

17.3.2  modificarea termenilor si conditiilor asigurdrii (inclusiv a primei de asigurare) ca urmare a modificarii conditiilor/imprejurarilor care
influenteaza riscul.

18. LEGISLATIE

18.1 Contractul de asigurare este supus legislatiei romane de drept comun in vigoare, incluzand si actele normative privind asigurarile si reasigurarile.
18.2 Persoanele care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtina pe nedrept despagubiri din asigurare sau cei care inlesnesc asemenea fapte,
se pedepsesc potrivit legii penale ori de céte ori fapta intruneste elementele unei infractjuni.

18.3 Deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabild contractelor de asigurare se supun Codului Fiscal in vigoare, cu modificarile si completarile
ulterioare.

18.4 Documentele care atesta incheierea unei asigurari pot fi semnate si certificate prin mijloace electronice, in conditiile prevazute de Legea nr.
455/2001 privind semnatura electronica.

18.5 in vederea protejérii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si tertelor persoane pagubite, Asiguratorul contribuie la Fondul de garantare destinat
platilor de indemnizatji rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate in condiiile legii, in cazul constatarii declararii
falimentului Asiguratorului.

18.6 Societatea, in cadrul relatiei contractuale si in conformitate cu prevederile legale in vigoare (Regulamentul General privind Protectia Datelor nr.
679/2016 "GDPR”) colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal ale asiguratjlor/contractantilor sau beneficiarilor contractelor de asigurare, inscrise
in acestea, in scopul prestarii serviciilor de asigurare (ofertare si emitere contracte de asigurare, gestionare contracte de asigurare, alte scopuri strategice
si operationale, cum ar fi: achizitionarea de reasigurari si gestionarea afacerii noastre, solutionarea daunelor, recuperarea creantelor) si al respectarii
obligatiilor legale (in scopul detectarii si prevenirii potentialelor fraude si al combaterii spalarii banilor sau finantarii terorismului; in scopul aplicarii
sanctiunilor internationale etc.). Colectarea si procesarea datelor cu caracter personal este legala si va informam ca doar persoanele abilitate din cadrul
sau contractate de Asigurator vor avea acces la datele cu caracter personal, in scopul atingerii acestor scopuri. Datele vor fi tratate intr-o maniera
confidentiald, ins& este posibil ca Asiguratorul sa primeasca cereri de acces la date de la autoritatile competente, caz in care vom da curs acestora, strict
conform legii. Datele personale pot fi transmise cétre colaboratori/parteneri/reasiguratori ai Asiguratorului in vederea desfasurarii activitatii de asigurare-
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reasigurare (furnizorii implicati in mod direct/indirect in procesul de asigurare: reasiguratori, dezvoltatori de servicii IT, prestatori de servicii de
instrumentare, administrare a daunelor; furnizori de servicii externalizate prestate in beneficiul Asiguratorului, call center; auditorilor externi; precum si de
catre intermediarii in asigurari implicati in administrarea contractului de asigurare). in scopurile enuntate mai sus, Asiguratorul poate avea un temei legal
de a transmite date cu caracter personal catre alte companii aflate in afara Spatiului Economic Europene. In aceste cazuri, daca partenerii sau
reasiguratorii sau alti destinatari ai datelor sunt in afara Spatiului Economic European, vom lua toate masurile pentru asigurarea respectérii stricte a art.45
alin.1, art.46 alin.1 si 2 sau, dupa caz, a art.49 alin.1 din Regulamentul UE 679/2016.

Datele cu caracter personal vor fi pastrate pentru o perioada de maxim 1 an, in cazul in care nu se incheie contract de asigurare, respectiv, pe o perioada
de 10 ani dupd incetarea relatiei de asigurare. Perioada pastrérii este in relatie directé cu indeplinirea scopurilor mentionate mai sus sau pentru indeplinirea
unor obligatii legale din domeniul asigurarilor sau a oricaror alte obligatii legale (arhivare etc.). In cazul unor litigii, datele vor fi pastrate pentru perioada
necesara finalizarii litigiului. Aveti urmatoarele drepturi cu privire la datele dvs. cu caracter personal: dreptul de acces, de rectificare, de stergere, de a
solicita restrictionarea prelucrarii, de a obiecta la prelucrare, de a nu fi supus unei decizii automate, dreptul la portabilitate (daca este posibil), pe care le
puteti exercita adresandu-va societatii noastre: prin e-mail: office@cityinsurance.ro; Ofiterul DPO poate fi contactat la adresa de email:
dpo@cityinsurance.ro; prin posta: Sediul central: Bucuresti, str. Emanoil Porumbaru, nr.93-95, sector 1, CP 011424; depunere personala: oricare din
sediile Asiguratorului din Bucuresti sau din tara.

Aveti de asemenea dreptul de a formula plangere adresatd Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Date (sediu: Bucuresti, Bdul Gen. Gheorghe
Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336; Telefon: +40.318.05.92.11, Fax: +40.318.05.96.02 email: anspdcp@dataprotection.ro).

Pentru mai multe informatii, puteti accesa Politica de confidentialitate si de prelucrare a datelor cu caracter personal publicata pe website-ul
www.cityinsurance.ro

18.7 Clauza de Confidentialitate a informatiei: in cadrul relatiei contractuale, Partile se obliga s& pastreze confidentialitatea asupra informatiilor si
documentelor obtinute pe parcursul derularii Contractului si se angajeaza ca toate informatiile confidentiale transmise de cealalté parte sa fie utilizate
exclusiv pentru cerintele Contractului si al respectarii obligatiilor legale.

18.7.1 In cazul in care una dintre parti primeste o cerere de comunicare a informatiilor confidentiale care rezult dintr-o hotérare judecétoreasca sau
o decizie administrativa sau care rezulta dintr-o dispozitie legala sau de reglementare obligatorie, partea care primeste o astfel de cerere se angajeaza
sa:

(i)  informeaza cealaltd parte despre aceasta in scris fara intérziere;

(i) furnizati numai informatiile confidentiale care sunt obligatorii din punct de vedere legal, conform unei opinii scrise a unui avocat;

(i) sa coopereze cu cealaltd parte pentru a obtine o asigurare fiabild ca informatiile confidentiale furnizate vor fi procesate in mod confidential;
18.7.2 Prin " informatii confidentiale” se intelege, cu exceptia cazului in care se prevede altfel expres in Polita, orice informatii sau date de natura
financiara, tehnica sau comerciala, identificate ca fiind confidentiale, sensibile, sau a céror cunoastere poate conferi un avantaj celeilalte parti,
divulgate de una dintre parti celeilalte, pe parcursul valabilitatii Politei sau orice informatie referitoare la Asigurat. Nu sunt considerate informatii
confidentiale, informatiile, pentru care Partea care le primeste poate furniza dovezi c acestea au fost in domeniul public Tnainte sau dupa divulgare,
dar n acest caz, in absenta oricarei culpe imputabile acesteia; sau cé este deja cunoscut sau in posesia sa, o astfel de cunoastere prealabila fiind
demonstrata de existenta documentelor corespunzatoare in acest sens; sau ca au fost legal primite de la un tert, fara restrictii sau incalcari ale Politei;
sau care au fost publicate de o terta parte fara a incalca prevederile Politei; sau acesta este rezultatul evolutiilor interne intreprinse cu buna credinta
de angajatii séi care nu au avut acces la astfel de informatii confidentiale; sau ca divulgarea a fost autorizata in scris de cealalta parte.

19. LITIGII
19.1 Orice eventual litigiu in legatura cu aplicarea Politei se rezolva pe cale amiabila intre Parti sau, in cazul in care acest lucru nu este posibil, de
catre instantele judecatoresti competente din Roménia.

20. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

20.1 Daca legea nu prevede altfel sau partile nu convin contrariul, raspunderea este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de for{d majora
sau de caz fortuit.

20.2 Asiguratorul, Asiguratul si Contractantul nu rdspund de neexecutarea la termen sau de executarea in mod necorespunzator a oricarei obligatii
ce le revine in baza contractului de asigurare dacé neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta
majora sau caz fortuit.

20.3 Partea care invoca forta majora sau cazul fortuit este obligata sa notifice cealalta parte in termen de 7 (sapte) zile calendaristice de la producerea
evenimentului care a generat forta majora si sé ia toate masurile necesare in vederea limitérii consecintelor. In urmétoarele 15 (cincisprezece) zile
calendaristice trebuie transmise catre cealalta parte contractantd documentele eliberate de organele competente care sa ateste evenimentele care
au determinat forta majora sau cazul fortuit.

20.4 Daca in termen de 30 de zile calendaristice de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa notifice incetarea de plin
drept a Contractului fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese, insa au obligatia de a-si onora toate obligatiile scadente pana la data
producerii evenimentului.

21. DISPOZITII FINALE

211 Prescriptia: Tn conformitate cu prevederile Codului Civil:

21.1.1 art. 2519 alin. (1) si articolul 2527 ), orice actiune in justitie care rezultd din polita de asigurare este supusé unei perioade de prescriptie de
doi (2) ani incepand de la data la care expira urméatoarele conditii, dupa caz, termenul stabilit de lege sau de cétre partile contractuale pentru
plata primei sau pentru plata indemnizatiei/a altor sume conform prezentului acord.

21.1.2 art. 2537 termenul de prescriptie este intrerupt de orice cauza obisnuitd pentru intreruperea termenului.

21.1.3 art. 2515 alin. (3)- (6), partile unui contract de asigurare nu pot, nici chiar de comun acord, s& modifice durata perioadei de prescriptie sau sa
modifice termenul la fiecare limitare. Termenul incepe sau modifica / adauga cauzele suspendarii sau intreruperii sale.

21.2 Proprietate intelectuald: Contractantul/Asiguratul se obliga sa respecte drepturile de proprietate intelectuala ale Asiguratorului, inclusiv cele de

proprietate asupra oricaror documente sau materiale emise de Asigurator (informatiile legale, logo-ul, marcile comerciale sau orice alt simbol al CITY

INSURANCE pentru vreo publicitate, comunicat de presa sau pe orice alt mijloc difuzat publicului, fara a obtine aprobarea scrisa prealabila si expresa

a Asiguratorului). Asiguratorul poate refuza in mod liber s&-si dea aprobarea pentru utilizarea planificata.

21.3 Oriunde Tn cuprinsul contractului de asigurare este scris Asigurat, Contractant sau Beneficiar, prin acest termen se va intelege, Asiguratul /

Contractantul /Beneficiarul cu includerea urméatoarelor persoane aflate in relatie cu acesta:
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a) in cazul persoanei juridice: prepusii si/sau reprezentantii, in timp ce actioneaza in aceasta calitate; persoanele pentru care este obligat sa raspunda
potrivit legii;

b) in cazul persoanei fizice: persoanele pentru care este obligat sa raspunda potrivit legii; sotul (sotia), copiii; persoanele aflate in intretinere;
persoanele care locuiesc/gospodaresc impreuna cu Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul.

21.4 In orice imprejurare Asiguratul trebuie s& faca dovada ca riscul produs este acoperit prin asigurare. Sarcina probei revine Asiguratului.

21.5 Daca Asiguratul (persoana fizicd) decedeaza, drepturile ce decurg din prezentul contract se transfera mostenitorilor legali sau testamentari, care
dobandesc bunul asigurat, cu acordul scris al acestora, comunicat Asiguratorului.

21.6 Daca o clauza a acestui contract de asigurare este declarata nula, celelalte dispozitji ale contractului de asigurare nu vor fi afectate de aceasta
nulitate. Partile convin ca orice clauza declarata nula sa fie inlocuita printr-o altd clauza valabila care sa corespunda cat mai bine spiritului contractului
de asigurare.

21.7 Lipsa invocarii unui drept sau beneficiu, recunoscut uneia dintre parti prin prezentul contract de asigurare, nu reprezinta o renuntare la dreptul
sau beneficiul respectiv.

21.8 Prin semnarea Politei, Partile declara expres ca au analizat si cunosc limitarile in timp si de continut inserate in prezentele conditjii de asigurare
si le considera rezonabile, utile si necesare pentru buna desfasurare a raportului juridic dintre ele.

ASIGURAT/CONTRACTANT, ASIGURATOR,
Asiguratorul de Asigurare-Reasigurare
City Insurance S.A.
(nume, prenume/denumire, semnatura)
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